@

Portugal
Outsourcing

ASSOCIACAO

DESTNO PORTUGAL



A

Portugal
Outsourcing

ASSOCIACAO

‘g



A

Portugal
Outsourcing

ASSOCIACAO




@

Portugal
Outsourcing

ASSOCIACAO

h



02.06.2010

PORTUGAL COMO DESTINO DE NEARSFH
OUTSOURCING

Sumario Executivo

p—

= ASSOCIAGCAO

Portugal Outsourcing

- [ - . ] Ll




Indice

1. OEstudo
2. Portugal como Destino deearshoreOutsourcing

3. Conclusoes

Esteestudobaseouseem informacgéoobtida de diversasfontes consideradas/erdadeirase crediveispelasentidadesque delasfizeramuso. A Associagad’ortugal
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PORTUGAL OUTSOURCING

A Associacao e 0S seus objectivos

) A Portugal Outsourcingé uma Associacdosem fins lucrativos, das empresas
fornecedoragdle servigosde Outsourcing

) Tem como objectivo central promover a adopcaodo Outsourcingde servicos
envolvendoasTICcomosobjectivosde:
I Aumentara sofisticacaalossectorescomquetrabalhamos
I Promovero crescimentodaeconomiaPortuguesa do seupotencialexportadore,
I Contribuirparao reequilibrioregionaldo Pais

) O Estudoagoraapresentadovisaidentificar a posicaoconcorrencialde Portugal
comodestinode nearshoreoutsourcinge identificarosfactorescriticosde sucesso

paraasuapromocao ’ﬁ\
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O ESTUDO

A necessidade e o0s objectivos

) DisponibilizamosDecisores Analistasde Mercado,informacaosobreos factores
diferenciadoregle Portugalenquantodestinonearshoreparaa fixacaode centros
de competénciaem servicosde Outsourcingde Tecnologiasle Informacao(ITO)e
de Processosle NegociodependentesdasTIC

) Facilitar a caracterizacaode diferencascompetitivas que possamser alvo de
accOesspecificapelo GovernoReguladoresu playersdo mercado

) Ospaisesanalisadodoram a RepublicaChecaa Irlanda,a Hungria,a Holanda,a
Polénia,a Roméniaa Espanheae a Inglaterra,enquantodestinosde referénciado

Sectordo Outsourcing
&)
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PORTUGAL COMO DESTINO DE NEARSEH
OUTSOURCING

Um olhar mais préximo

Infra

Portugal ja pode ser
galjap estruturas

considerado como
alternativa, pelos Paises
da UE, para a localizacao
de servicos de
Outsourcing de TIC e, de
Processos de Negocio
dependentes de TIC, em

regime de Nearshore /\
A
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PORTUGAL COMO DESTINO DE NEARS
OUTSOURCING

A necessidade de um mercado Iinterno
desenvolvido

Massa Critica

(Dimensao e maturidade do
mercado interno)

)

Portugal
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PORTUGAL COMO DESTINO DE NEARSF
OUTSOURCING

Dominio: Pais . A

Portugal esta entre os 5
Paises Europeus que mais
subiu em 2009, nos
indices de

competitividade

Portugal
Outsourcmg
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Dominio: Pais
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Competénci
s

(1) Dados de Roménia, Hungria e Holanda séo de 2007.
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PORTUGAL COMO DESTINO DE NEARSH
OUTSOURCING

Dominio: Infraestruturas

) Investimentos significativos
em redes de nova geracao,
na modernizacao e
simplificacéo da
Administracao Publica e na

disponibilizacao de servicos
on-line, promovendo um
ambiente mais propicio ao
desenvolvimento de novos ,\
negocios R
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Dominio: Infraestruturas

penetratlon
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PORTUGAL COMO DESTINO DE NEARSEH
OUTSOURCING

Dominio: Competéncias

) Investimentos em I&D,
reformas estruturais na
educacao e parcerias
estratégicas com
Instituicoes de ensino

universitario internacionais

de referéncia estao a

melhorar o nivel de
competéncias dos novos
profissionais C\\
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Dominio: Competéncias

Difficulty of hiring index
Report Doing Business 2010 (2009)
4 Ranking:[ 0 ; 100 ] Paises: 183
/

. . . 4,30 4,36 4,58 5,16 5,58 5,60
Availability of skilled labour

IMD World Competitiveness Yearbook @
’ /s 2009
4

) Infra, i -~
Pais ,ﬂ

.. 260 380 520 542 546
) Language skills
estrutluras L7 IMD World Competitiveness Yearbo
4
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Foreign language learningaiz
(starting age)

"Key Data on Teaching Languages 1]'=
school in Europe" 2008

Completion rate in

tertiary education (%)
S Education at a Glance 2009 (1)
N Ssee OECD Indicators 2009 (1)

o Public expenditureon 39 44 52 58 61 76

. education (% of GDP)
AN IMD World Competitiveness Yearbook 2009
\
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Competénci
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Dados indisponiveis para a Rep. Checa, Espanha, Irlanda e Roménia
Dados indisponiveis para a Roménia, Espanha e Holanda
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